O cestovnim pojisténi

Pojistovna

Toto pojisténi poskytuje pojistovna Chartis Europe S.A.,
prostfednictvim  své pobocky v  Ceské republice.
Domovskym statem této pojistovny je Francie. Poskytujeme
soukromé pojisténi v zemich Evropské Unie. Sidlo pobocky
pojistovny v Ceské republice je umisténo V Celnici 1031/4,
110 00 Praha 1.

Udaje z obchodniho rejstriku

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku

IC: 27655385 .

Sidlo: Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 110 00

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedenym Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 56494

Kdo nas reguluje
Organem dohledu nad c¢innosti Chartis Europe S.A.,

= Autorité de contréle des assurances et des mutuelles
(ACAM), 61 Rue Taitbout 75436 Pafriz, Cedex 09, Francie
(tel.: +433 1 55 50 41, fax +33 1 55 50 41 50) ve
Francii;

= Ceskd narodni banka (CNB), Na Piikopé 28, 115 03
Praha lv (tel.: +420 224 411 111, fax: +420 224 412
404) v Ceské republice.

ACAM a CNB jsou dozorové orgdny nad pojistovnami. Vice
informaci naleznete na www.cnb.cz a www.ccamip.fr.

Hlavni cestovniho

pojisténi

charakteristiky

Toto pojisténi se vztahuje na udalosti souvisejici se stornem

dale v pojistnych podminkach a v Pojistce.

Pojisténi rizika storno nebo zkraceni Vaseho pobytu zacina
okamzikem, kdy rezervujete VAas pobyt nebo zaplatite
pojistné, podle toho, co nastane pozdé&ji. Pojisténi storna
nebo zkraceni Vaseho pobytu zacind okamzikem, kdy
opustite misto Vaseho bydlisté nebo okamzikem, ktery je
uveden v Pojistce, podle toho, co nastane pozdé&ji. Pojisténi
konéi okamzikem, kdy se vratite do mista svého bydlisté
nebo okamzikem uvedenym Pojistce, podle toho, co nastane
drive.

Pojisténi vznikd dnem uvedenym v Pojistce, avSak pouze
pod podminkou, Ze bylo Fadné uhrazeno pojistné. Toto
pojisténi mohou sjednat pouze osoby mladsi 79 let.

Cena

Cena pojisténi - pojistné - je uvedena v Pojistce. Pojistné se
sjednava jako tzv. jednorazové. Pojistné je hrazeno v
Ceskych korunach.

TRAVEL GUARD
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Zptlisob zaniku pojistné smlouvy
Pojisténi zanika zejména uplynutim pojistné doby uvedené v
Pojistce nebo odstoupenim podle nasledujiciho ¢lanku. Dalsi
zplsoby zaniku, zejména dal&i moznosti odstoupeni, zanik v
dlsledku odmitnuti pojistného plnéni nebo dohodou jsou
podrobné upraveny v zakoné o pojistné smlouvé.

Jak postupovat, pokud chcete zrusit
pojisténi

Pokud zjistite, Ze Vam poji$téni nevyhovuje, mizete zaslat
oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy na
zakaznik@travelguard.com. Oznameni zaslete tak, abychom
je obdrzeli do 14 dnl od okamziku G&innosti pojisténi, ktery
je uveden v Pojistce nebo od okamziku, kdy obdrzite
pojistné podminky, podle toho, co nastane pozdéji.

Do 30 dnl od okamziku, kdy jste od pojistné smlouvy
odstoupil(a), Vam vratime pojistné prostrednictvim
pojistnika, které jste uhradil(a). Pojistné Vam vsak
nevratime v pfipadé, ze jste pred odstoupenim od pojistné
smlouvy zahajil(a) pobyt.

Jak postupovat, pokud

spokojeni a chcete si stézovat

Vynakladame veskeré Usili k tomu, abyste obdrzel(a) sluzby
nejvyssi kvality. Pokud vSak presto nebudete s témito
sluzbami spokojen(a), kontaktujte prosim:

nejste

V souvislosti s prodejem a spravou pojisténi:
Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku

Reditel Useku pojisténi Urazu a nemoci
V Celnici 1031/4
110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383

V souvislosti s pojistnymi udalostmi:
Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku

Reditel Useku likvidace pojistnych udalosti
V Celnici 1031/4
110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 384

Abychom mohli Vasi stiznost rychle Fesit, uvadéjte prosim
Cislo pojistky / pojistné udalosti jméno pojistnika /
pojisténého.

Vynasnazime se vyfresit Vas problém pfimo s Vami, pokud
Vam vSak nebudeme schopni vyhovét, mate pravo se obratit
na Ceskou narodni banku. Adresa CNB je:

Chartis Europe S.A.
Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre
VAT EEC FR 41 552 128 795
Organem dohledu nad &innosti Chartis Europe S.A. je ACAM (Autorité de Contréle des Assurances et des Mutuelles)
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Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha 1

tel.: +420 224 411 111

Informace o danovych predpisech

Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pEjma.

Poplatky za pouziti prostfedki
komunikace na dalku

Neuctujeme si jakékoliv zvlastni poplatky za pouziti
prostredkt komunikace na dalku.

Pravo a jazyk smlouvy
Toto pojisténi se fidi Ceskym pravem. Pripadné spory budou
predlozeny k rozhodnuti éeskym soudim.

VSechny smluvni podminky, stejné tak jako informace
poskytnuté pred uzavienim pojistné smlouvy jsou v ¢eském
jazyce a veskera dalsi komunikace bude probihat také v
Ceském jazyce. Pojistnd smlouva je archivovana. Pokud
mate zajem o nahlédnuti do pojistné smlouvy, kontaktujte
prosim Chartis- Usek pojiSténi Grazu a nemoci, tel:+420
234 108 311.

Kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy mate pravo pozadat
0 pojistné podminky v ti§téné podobé a zménit zplsob
komunikace na dalku.

Chartis Europe S.A.

TRAVEL GUARD
CHARTIS

Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre

VAT EEC FR 41 552 128 795
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Podminky cestovniho pojistén

VSEOBECNE INFORMACE

Vase cestovni pojisténi

Pojisténi obsahuje omezeni a vyluky, o kterych byste mél(a)
védét. Prosime presvédCte se, zda toto pojisténi vyhovuje
Vasim potiebam.

DULEZITE INFORMACE

Smlouva o cestovnim pojisténi

Tyto pojistné podminky a Pojistka tvofi pojistnou smlouvu
o cestovnim pojisténi. Pojistné podminky obsahuji specifické
podminky a vyluky. Tyto podminky musite splnit, abychom
mohli uznat Vas narok na pojistné plnéni. Pojistna smlouva
je uzaviena okamzikem, kdy zaplatite pojistné na nas ucet.

Zpusobilost k pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnika, jeho partnera anebo jeho
rodinu, podle toho, co bylo sjednano v pojistné smlouvé.
Dospéli mohou cestovat samostatné. Na nezletilé déti se
toto pojisténi vztahuje pouze pokud cestuji v doprovodu
dospélé osoby pojisténé timto pojisténim. Pojisténi se
nevztahuje na osoby starSi 78 let, tedy osoby, které na
zacatku pobytu dosahly véku 79 let.

Spoluicast
U tohoto pojisténi se podilite na Casti Skody tzv. spolutcasti.

Pravo
Toto pojisténi se Fidi Ceskym pravem a pripadné spory
budou predlozeny k rozhodnuti ¢eskym soudim.

Vase osobni tudaje

Uzavienim pojistné smlouvy souhlasite se zpracovanim
véech poskytnutych osobnich i citlivych Gdaji po dobu trvani
prav a povinnosti z pojistné smlouvy v rozsahu jména,
pfijmeni, data narozeni a jinych osobnich Udajd (zejména
tykajici se Vaseho zdravotniho stavu) nezbytnych pro
Setfeni pojistné udalosti pojistitelem, ktery je jejich
spravcem a s jejich naslednym zpracovanim (pfipadné i
prostiednictvim zpracovatele) pro Ucely plnéni pojistné
smlouvy a narokd z ni vyplyvajicich.

Méate pravo piistupu k Vadim osobnim Gdajim a prévo na
opravu téchto osobnich (dajd. V pfipadé, Ze bychom
zpracovavali Vase nepresné osobni Udaje nebo mate-li jiné
pochybnosti tykajici se naruSeni Vaseho soukromi a
osobniho Zivota ¢&i zékona 101/2000 Sb., miZete nas nebo
naseho zpracovatele pozadat o vysvétleni a pozadovat,
abychom odstranili takto vznikly stav. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajd. Pokud bychom Vasi Zadosti
nevyhovéli, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. Na tento Ufad se miZete se svym
podnétem obratit i pfimo.

TRAVEL GUARD
CHARTIS

K zamezeni pojistnych podvodl uchovavame Vade osobni
Udaje v informacnim systému a méZeme je poskytnout do
centralizovaného systému. S Vasimi osobnimi Udaji
nakladame v souladu se zadkonem 101/2000 Sb.

Mate otazky?

Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto
pojisténi nebo si prejete vice informaci, prosim kontaktujte
nas na zakaznik@travelguard.com. Vynasnazime se Vam
odpovédét do nasledujiciho pracovniho dne.

Definice
Pokud se v textu vyskytnou nasledujici vyrazy nebo slovni
spojeni maji nize uvedeny vyznam.

‘My’, ‘nas’ (ve vSech tvarech)

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku. Pokud
se v textu vyskytuje termin "Travel Guard", jednd se o
marketingové oznaceni pouzivané pojistitelem a povazuje se
za odkaz na pojistitele nebo jeho zastupce.

*Nemoc’

Nahodile nastald nemoc s vyjimkou nemoci, které jsou
nasledkem, vyplyvaji nebo byly zplsobeny podminkami
nebo poruchou, kterd byla zjevna jiz pred zacatkem pobytu
nebo v souvislosti se kterou bylo doporuceno, vyhledano
nebo mélo byt vyhledano Iékarské oSetreni nebo rada jiz
pred zacatkem pobytu.

‘Obchodni partner’

Osoba, ktera s Vami pracuje, a pokud byste Vy a tato osoba
byli(y) souc¢asné jeden nebo vice dnli mimo zaméstnani,
byla by narusena kontinuita Vasi prace.

‘Partner’
Osoba, se kterou trvale Zijete ve spoleCné domacnosti a
ktera je bud Vasim manzelem, manzZelkou, druhem nebo
druzkou.

‘Pobyt’

Pojisténi pro pripad storna nebo zkraceni Vaseho pobytu
zacind okamzikem, kdy rezervujete Vas pobyt nebo kdy
zaplatite pojistné, podle toho, co nastane pozdé&ji.

Zvlastni upozornéni
Toto pojisténi zanikd v okamziku Vaseho navratu do mista
bydlisté.

‘Pojistka’

Dokument potvrzujici uzavreni pojistné smlouvy a obsahujici
zdkonné nalezitosti tykajici se pojistné smlouvy. Pojistka je
potvrzenim, Ze byla uzaviena pojistnad smlouva.

‘Rodina’
PojiSténa osoba, pfipadné jeji partner a nezaopatrené déti,
pokud jsou mladsi 18 let nebo pokud jsou mladsi 23 let a

Chartis Europe S.A.
Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre
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navstévuji celodenni studium.

‘Rodinny pFislusnik’

Manzel, manzelka, druh, druzka, partner, partnerka, déti,
osvojené déti nebo déti v péstounské péci, déti manzela
nebo manzelky nebo druha nebo druzky, rodice, tchan,
tchyné, rodice druha nebo druzky, prarodie, sourozendi,
nevlastni sourozenci, snacha zef, snoubenec nebo
snoubenka.

‘Uraz’

Neogekdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni

télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo

b&hem trvani soukromého pojisténi a které zplsobi

poskozeni zdravi nebo smrt, kromé:

«  poSkozeni zdravi, které neni pfimym nasledkem zranéni
téla;

«  posttraumatické stresové poruchy;

. psychologické nebo psychiatrické nemoci nebo poruchy.

‘Vy’, ‘Vas’ (ve vsech tvarech)
VSechny pojisténé osoby, které jsou uvedeny v Pojistce. Viz
odstavec ZpUsobilost k pojisténi.

CESTOVNI VARIANTA

Toto pojisténi se vztahuje na udalosti souvisejici se stornem
nebo zkracenim Vaseho pobytu.

Uzemni platnost

Ceska republika

Lékarska a jina pohotovost

24 hodinova pohotovost

Travel Travel Guard poskytuje 24 hodinovou pohotovost 365
dni v roce a mizete ji kontaktovat na:

Tel: +420 225 341 156

Pokud budete kontaktovat Travel Guard, uvedte prosim, Ze
jste pojistén u Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou
republiku a dale prosim uvedte nasledujici Udaje:

Vase jméno, adresu, telefonni spojeni a Cislo Vasi pojistky.

V nékterych pripadech budeme muset kontaktovat Vaseho
obvodniho nebo osobniho |ékafe. Prosim méjte telefonické
spojeni na Vaseho lékare spolu s Vasi pojistkou.

Piedcasné ukonceni pobytu

Pokud musite pred¢asné ukoncit Vas pobyt za podminek
oddilu A (Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu) musi Travel
Guard V&$ navrat schvalit. Pokud tak predem neucini, mize
to znamenat, Ze Vam snizime pojistné plnéni.

Dillezité informace tykajici se
pojistnych udalosti - jak uplatnit narok

TRAVEL GUARD
CHARTIS

na pojistné plnéni

Skodnou udalost ndm musite ozndmit bez zbytedného
odkladu, max. do 31 dnl od konce Vaseho pobytu. Spinéni
této povinnosti je podminkou vzniku ndroku na pojistné
plnéni. Hlaseni pojistné udalosti s jejim struénym popisem
prosim ucinte pisemné, telefonicky nebo emailem na:

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku
Usek likvidace pojistnych udalosti

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383
E-mail: skody@chartisinsurance.com

Oddéleni likvidace skod Chartis je otevieno kazdy pracovni
den od 9,30 do 17,00 hodin stfedoevropského casu.
Pracovnici tohoto oddéleni Vam zaslou formulaf hlaseni
pojistné udalosti neprodlené po té, co je o Skodé budete
informovat.

POJISTENI
OBECNE PODMINKY

Pojisténi se poskytuje za téchto podminek:

1. Musite ndm poskytnout pravdivé a Uplné odpovédi na
nase otazky.

2. Musite splnit vSechny podminky a povinnosti uvedené v
téchto podminkach, zvlastnich ujednanich a dolozkach.
Pokud tyto podminky nesplnite, miZeme odmitnout
nebo sniZit pojistné plnéni nebo od pojistné smlouvy
odstoupit.

3. Musite ucinit veskera opatfeni, ktera lze rozumné
vyzadovat k predchazeni vzniku nebo zmirnéni Skod, na
zdkladé kterych jste opravnén(a) uplatnit narok z
tohoto pojisténi.

4. Musite predlozit veskeré doklady, které bude oddéleni
likvidace skod Chartis v rozumné mire vyzadovat pro
posouzeni Vaseho naroku na pojistné plnéni. Nesete
naklady spojené s opatifenim takovych dokladd a
informaci.

5. Pokud se pokusite uplatnit narok na pojistné pinéni
podvodnym zplsobem nebo za pomoci podvodnych
prostiedkd V&$ narok, nebo jakakoli jeho ¢ast, nebudou
uspokojeny.

6. V pripadé pojistné udalosti jsme opravnéni pozadovat
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a zjisténi priciny smrti.
Pfimérené naklady na zjiSténi zdravotniho stavu
neseme my. Naklady na zjisténi pric¢in smrti nesou Vasi
pravni nastupci.

7. Pokud bude poskytnuto pojistné plnéni v pfipadech, na
které se toto pojisSténi nevztahuje, musite je vratit do
jednoho mésice poté, co Vas vyzveme.

8. Pokud se musite vratit do mista Vaseho bydlisté podle
Oddilu A) Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu, Vas
navrat podléha predchozimu schvaleni Chartis nebo
Travel Guard. Pokud si toto povoleni nevyzadate, mame
pravo snizit pojistné plnéni.

Chartis Europe S.A.
Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre
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OBECNE VYLUKY

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich
pripadech:

1.

10.

11.

Skodna udalost je nasledkem nebo vyplyvé z cesty,
kterou jste podniknul(a) Vy nebo jejiz absolvovani
zavisi na jiné osobé, pokud:

a. se Skoda tyka zdravotniho stavu nebo nemoci, o
nichz jste Vy nebo jind osoba védéli pred
uzavienim tohoto pojisténi;

b. cestujete v rozporu s lékarskym doporucenim;

c. cestujete za UCelem pfijeti lékarské konzultace
nebo lécby;

d. jste na seznamu osob cekajicich na hospitalizaci;

nebo

byla Vam sdélena terminalni diagnosa; nebo

se tykd téhotenstvi nebo porodu, pficemZ na

pocatku nebo béhem Vaseho pobytu trvalo Vase

téhotenstvi vice nez 26 tydnd.

Jakakoliv $koda zplsobena nebo jakkoliv souvisejici s

vyskytem AIDS nebo HIV.

Jakakoli jind Skoda souvisejici s wudalosti, u které

uplatnujete narok na pojistné plnéni, pokud se na ni

nevztahuje toto pojisténi.

Jakakoli Skoda vznikajici pfimo nebo nepfimo v

souvislosti s Vasimi finan¢nimi obtizemi.

Jakakoli 8koda vyplyvajici z Upadku nebo nevile plnit

zavazky na strané poskytovatele zajezdu nebo jiné

osoby.

Jakékoli &koda vznikla v dlsledku Vasi protipréavni nebo

trestné cinnosti.

Jakakoli Skoda, ktera vznikla jako nasledek:

(i) Vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni, nebo

(i) deprese, uzkosti, dusSevniho vypéti, psychotické
dusevni nemoci, jakékoli nemoci depresivniho
charakteru, nebo

(iii) Umyslného sebeposkozovani nebo vystaveni se

. nebezpedi (ledaze jde o zachranu lidského Zivota).

Skody, u nichZ nejste schopen(a) dolozit nami vyzadané

diikazy o pojistné udalosti a které mohou byt v

rozumné mife pozadovany s prihlédnutim k nasim

moznostem takové dlikazy si opatfit.

Jakékoli vydaje, které byste na svdj pobyt za

normalnich okolnosti vynalozil(a).

Pojisténi se nevztahuje na osoby, které dovrsili vék 79

let v okamziku zahajeni pobytu.

Jakékoliv léCebné vylohy vynaloZzené v soukromém

zafizeni nebo od soukromého zafizeni v Ceské

republice.

o

TRAVEL GUARD
CHARTIS

ODDILY POJISTENI

0ddil A - Storno nebo zkraceni Vaseho
pobytu

Na co se pojisténi vztahuje

V pripadé, ze musite nezbytné a nevyhnutelné zrusit nebo

zkratit V&$ pobyt z nasledujicich ddvodi:

1. Vase smrt, nemoc nebo Uraz;

2. smrt, Uraz nebo nemoc rodinného prislusnika,
obchodniho partnera nebo osoby, se kterou jste si
pobyt rezervoval(a), nebo rodinného pfislusnika;

3. pokud jste byl(a) predvolan(a) k soudu jako svédek
(nikoli jako znalec) nebo jste byl(a) umistén(a) do
povinné karantény;

4. pokud dostanete vypovéd ze zaméstnani z dlvodu
nadbytecnosti a jste opravnén(a) pobirat davky v
nezaméstnanosti podle prisluénych pravnich predpist a
pokud v okamziku rezervace Vaseho pobytu jste
nemél(a) divod se domnivat, e budete povazovan(a)
za nadbytec¢ného(ou);

5. pokud policie nebo pojistovna, se kterou mate uzavieno
pojisténi domacnosti vyzaduji, abyste setrval(a) v misté
svého bydlisté poté, co v misté Vaseho bydlisté doslo k
pozaru, loupezi, kradezi nebo Vase bydlisté postihla
povodenn v obdobi 48 hodin pred datem Vaseho
planovaného odjezdu;

6. zvlastni naklady vynalozené na Vas navrat do Vaseho
bydlité z dlvodu smrti, vazného UGrazu nebo vazné
nemoci rodinného pfislusnika nebo obchodniho
partnera.

Vam poskytneme pojistné plnéni ve formé& nahrady vydajl
na cestu a ubytovani, které jste jiz uhradil(a) nebo jste se
zavazal(a) uhradit, az do vysSe prislusného limitu
stanoveného v Prehledu pojistného plnéni za podminky, ze
takto vynaloZené prostiedky nemlzete ziskat zpét.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici pripady

1. Pokud nechcete cestovat.

2. 2Zvlastni naklady, které Vam vznikly proto, Ze jste
neuvédomil(a) spoleénost, kterd Vam pobyt zajistovala,
o storné svého pobytu bezodkladné poté, co jste se o
nutnosti storna pobytu dozvédél(a).

3. Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu z divodu Vaseho
zdravotniho stavu nebo nemoci, kterd souvisela se
zdravotnim stavem, o kterém jste védél(a) nebo mél(a)
védét pred vznikem tohoto pojisténi. Tato vyluka z
pojisténi se uplatni i ve vztahu k rodinnym
pfislugnikim, obchodnimu partnerovi nebo osobg, se
kterou jste mél(a) cestovat nebo osobé&, na které Vas
pobyt zavisel.

4. Naklady na Vasi plvodni zpateéni cestu, pokud byla jiz
zaplacena a Vy jste potfeboval(a) svij pobyt zkratit.

5. Jakékoli skody nebo naklady, které vznikly v pripadech
placenim formou jakéhokoliv vérnostniho nebo
podobného programu.

6. Téhotenstvi nebo porod, pficemz téhotenstvi trvalo na
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pocatku pobytu alespoi 26 tydnd nebo 22 tydnl v
pfipadé znamého vicenasobného téhotenstvi a storno
nebo zkraceni Vaseho pobytu je z lékarského hlediska
nutné.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukdm a Prehledu pojistného pinéni.

Pojistné plnéni
(limity pojistného plnéni)

Spoluticast

A Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu 120,000 K¢/ osoba 20 %
(nebo do vyse ceny pobytu, pokud je nizsi nez limit)
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